
KALİTE VE GIDA GÜVENLİĞİ
POLİTİKAMIZ
Favori Saray Sofra Hardal Baharatları olarak politikamız;

Ürettiğimiz ürünlerimizde müşteri beklentilerini ve memnuniyetini en üst düzeyde tutmak, müşteri geri bildirimlerini etkin bir şekilde yönetmek, kaynakların etkin kullanımı ile verimli çalışmak ve sürekli iyileştirmeyi amaçlayan gıda güvenliği öncelikli bir kalite yönetim sistemi oluşturmak.

Müşteriler tarafından tercih edilen, güvenli, sağlığa zarar vermeyen ve kaliteli gıda ürünlerinin üretimini sağlamak için gerekli koşulları oluşturmayı amaç ediniriz. 

Stratejilerimiz doğrultusunda iç ve dış iletişim metotlarını kullanarak ilgili tarafların ve paydaşların uygulanabilir ihtiyaç, beklenti ve şartlarını tanımlamak, çözüm önermek, yerine getirmek.
Firmamızın organizasyon yapısı içerisinde yer alan tüm çalışanlarımızın, tanımlanmış görev ve sorumlulukları doğrultusunda üstlendikleri görevi; müşteri odaklılığı, kalite ve gıda güvenliği gereklilikleri, çevresel sorumluluk ve etik kurallar dahilinde sürdürmeleri gerektiğinin bilincindedir.

Risk temelli yaklaşımla hedeflerimizden sapmaya yol açan faktörleri belirleyerek, riski ortadan kaldırmak ve asgari seviyeye indirmek için önlemler alarak uygulamak ve ortaya çıktıkça fırsatlardan en üst düzeyde yararlanmayı ilke ediniriz.
Firmamızda yasal mevzuatlara göre üretim yapılmakta olduğunu taahhüt ederiz.
Sistemimizi ve alt yapımızı yenileyerek, prosesimizi verimli ve etkin bir şekilde gerçekleştirmeyi, tüm girdiler ve üretmiş olduğumuz ürünlerde gıda gerçekliğine (otantisiteye) karşı risk bazlı bir yaklaşımla gerekli önlemleri alarak ürün güvenliğinin sürdürülmesini sağlayacağımızı, sürekli iyileştirme çerçevesinde sistemin etkinliğini, gözden geçirmeyi, iyileştirmeyi esas almayı, üst yönetim olarak kalite ve gıda güvenliği sisteminin uygulamasını destekleyeceğimizi ve hedeflerimize ulaşmak için ihtiyaç duyulacak kaynakları sağlayacağımızı, gıda israfının ve kullanılabilir gıda kaybının azaltılmasına gayret göstereceğimizi taahhüt ederiz.
                                                                                                                      GENEL MÜDÜR

                                                                                                HAKAN DEMİREL
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